Kfz-Antragsdaten elektronisch austauschen

" Der GDV definiert ein universell eiisetzhares Datenformat fiir den Kfz-Antrag
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;i Fir effiziente Geschaftsprozesse ist ein rei-
bungsloser elektronischer Datenaustausch einer
der entscheidenden Erfolgsfaktoren. Hierflr ist der
GDV-Standard fiir den Abrechnungsverkehr im
Fihrungs- und Beteiligungsgeschéft ein deut-
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licher Beweis. Auch die Kommunikation zwischen
Versicherungsunternehmen und Vermittlern kann
durch standardisierten elektronischen Datenaus-
tausch noch erheblich optimiert werden.

Deshalb entwickelt der GDV mit seinem Gre-
mium fUr Standardisierung in Kooperation mit
Vermittlerverbinden und  Softwarehdusern die
GDV-Datensitze. Dieses Standardformat wird von
mehr als 80 Prozent aller Versicherungsunterneh-
men genutzt und hat sich damit etabliert (vgl. auch
Band 5 ,Informationsverarbeitung in  Versiche-
rungsunternehmen” der Schriftenreihe Betriebs-
wirtschaft und IT des GDV, Stand 31. 12. 2002).

Mit dem GDV-Datensatz ,VU-Vermittler” wer-
den den Vermittlern (VM) mit Erfolg Versicherungs-
daten — in Form standardisierter Bestands-, Inkas-
so- oder Schadeninformationsdatensétze — durch
die Versicherungsunternehmen (VU) zur Verfiigung
gestellt. Diese Verfahrensweise deckt bisher den
Datenaustausch in einer Richtung (VU->VM) ab.
Fine effektive Kostenersparnis ist aber erst dann
erreicht, wenn eine vollstindige Kommunikation in
beiden Richtungen (VU€->VM) erfolgt.

Die Versicherungswirtschaft hat daher den
bestehenden standardisierten GDV-Datensaiz in
einem ersten Schritt um ein Antragsdatenmodell
fir die Kiz-Versicherung erweitert und dazu in
Kooperation mit den Vermittlerverbdnden ein
universell einsetzbares Datenformat fir die Uber-
mittlung von Antragsdaten entwickelt. Auf dieser
Rasis werden dar(iber hinaus derzeit auch An-
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tragssétze fir andere Versicherungssparten ab-
geleitet.

Mit den Antragsdaten wurde begonnen, da
durch das Fehlen einhgitlicher Standardldsungen
der Geschdftsprozess der Antragstellung und
-folgebearbeitung Uberwiegend noch traditionell,
das heifit in Papierform auf dem Postweg, per Fax
oder (ber das Telefon abgewickelt wird. Diese
traditionelle  Verfahrensweise flihrt unweigerlich
zu Medienbrlichen und stellt dadurch aufseiten
der Versicherungsunternehmen, der Vermittler so-
wie beteiligter Versicherungsunternehmen einen
erheblichen Kosten-, Zeit- und Qualitdtsfaktor dar.

Als lohnendes Ziel einer derartigen Vereinfa-
chung wurde die Sparte Kraftfahrt gewahit. Die Kiz-
Antragsdatensdtze des GDV sollen dazu beitragen,
zukiinftig mit einem im Konsens der gesamten
Versicherungswirtschaft  entwickelten  Standard
auch Antragsdaten auszutauschen und die entspre-
chenden Geschéftsprozesse zu optimieren. Ebenso
wie der GDV-Datensatz ,VU-Vermittler* wird auch
der Kfz-Antragsdatensatz durch das GDV-Gremium
fir Standardisierung entwickelt und gepflegt (vgl.
auch www.gdv-online.de/vuvimy).

Kommunikation in beide Richtungen

Spatestens mit dem Abschluss eines Versi-
cherungsvertrags beginnt beim Vermittler und
beim Versicherungsunternehmen die  Verwal-
tungsarbeit. Als Erstes werden die Aniragsdaten
beim Vermittler erfasst und dem jeweils zusténdi-
gen Versicherungsunternehmen {bermittelt. Das
soll schnell gehen, wenig Aufwand verursachen
und ohne Ubermittlungsfehler geschehen.

Es liegt nahe, die Daten vom Rechner des Ver-
mittlers elektronisch zum  Versicherungsunterneh-
men zu Ubertragen, zum Beispiel vom Biiro aus oder
— besonders zligig — Uber eine Mobilfunkanbindung
direkt nach Vertragsabschluss vor Ort beim Kunden.

Die Daten auf den Weg zum Versicherungsun-
ternehmen zu bringen reicht alleine nicht aus, da
sich oftmals Riickiragen ergeben. Auch dies solite
in einem elektronisch gefiihrten Dialog moglichst
ohne herkdmmlichen Schriftverkehr erfolgen.

Die Antragsdatensétze ermdglichen den Aus-
tausch von antragsrelevanten Informationen zu

den nachfolgend beschriebenen Meldungsarten.

Die Datenfelder der Antragssétze bestehen im We-

sentlichen aus denen, die in den Bestandsdaten

abgelegt werden kénnen.

#  Der Vermittler Gbermittelt den Antrag an das

- Versicherungsunternshmen (Meldungsart: 001,
Neuantrag).

& Das Versicherungsunternehmen reagiert ent-

sprechend den im Antrag enthaltenen Infor-

mationen. Falls gefordert, bestatigt das Ver-
sicherungsunternehmen den Antragseingang

(Meldungsart: 002, Eingangsbestétigung).

Ebenso kann gegebenenfalls eine vorldufige

Deckungszusage gewlnscht sein (Meldungs-

art: 003, Vorldufige Deckungszusage).

B Bei Unklarheiten kann das Versicherungsun-
ternehmen eine Nachfrage senden (Mel-
dungsart: 005, Nachfrage), die sodann vom
Vermittler beantwortet wird (Meldungsart:
006, Antwort auf Nachfrage).

#  Nach Bearbeitung des Antrags beim Versiche-
rungsunternehmen erfolgt eine abschlieBende
Meldung (Meldungsart: 003, Vorldufige De-
ckungszusage oder Meldungsart: 007, Doku-
ment erstellt oder Meldungsart: 004, Ableh-
nung).

Es ist auch vorstellbar, in Anlehnung an eine-Block-

police, dem Vermittler den Ausdruck eines Doku-

ments im Namen der Gesellschatt freizugeben.
Ergdnzend zu den im Standard vordefinierten

Feldern erlaubt eine eigenstandige Nachrichtenart
den  Versicherungsunternshmen,  eigenstindig
Datenfelder zu definieren, die in den Antragsdaten
mit erfasst werden sollen bzw. kénnen. So lassen
sich, sofern fiir die Beitragsberechnung relevant,
,weiche Kriterien" wie Garagennutzung oder Viel-
und Wenigfahrer etc., bestimmen. Auch eine Er-
weiterung des Standard-Datenspektrums ist még-
lich und kann somit von jeglicher Software, die
diesen Standard beherrscht, problemlos darge-
stellt, verarbeitet und transportiert werden.

i

Was sind die Vorteile?

Flr den Versicherungsnehmer, den Vermittler
und das Versicherungsunternshmen ergibt sich
im Vergleich zum konventionellen Weg bei einem

- nach GDV-Datensatz standardisierten — elektro-
nischen Datenaustausch der Vorteil der schnelle-
ren Dateniibertragung.

Auch wenn heutzutage schon die Moglichkeit
der elektronischen Ubergabe an bestimmte Versi-
cherungsunternehmen besteht, werden dank der
standardisierten Datenformate die angebotenen
Softwareanwendungen  {ibergreifend einsetzbar.
Dadurch sind Vermittler und Versicherungsunter-
nehmen nicht mehr an die Software ,A* gebunden,
wenn sie mit dem Partner ,A* Daten austauschen
und zusétzlich an die Software ,B*, weil auch mit
dem Partner ,B* korrespondiert werden soll.

Die Vorteile fir die Versicherungsunterneh-
men bestehen in der schnelleren und weniger auf-
wendigen Bearbeitung des Neugeschafts und der
Bestandspflege sowie einer geringeren Fehler-
quote bei der Ubertragung von Daten (z.B. Ande-
rungsantrag) — in heutigen Zeiten sicherlich auch
gin Service- und Kostenvorteil. Kooperationen,
Mitversicherungen und Beteiligungen werden fiir
die Versicherungsunternehmen ebenfalls kosten-
glinstiger abzuwickeln sein.

Der Vermittler gewinnt mehr Zeit bei der-Prii-
fung der Dokumente und damit verkiirzt sich die
Dauer der Zustellung an den Versicherungsnehmer.
Insgesamt verbessert sich die Qualitat bei deutlich
geringerem Arbeitsaufwand. Die Kosten fiir die Er-
weiterung der Software um eine GDV-Schnittstelle
werden sich in kurzer Zeit amortisieren.

Zusammenfassung

&4 Der GDV definiert fortlaufend standardi-
sierte Datensdtze flir den Austausch von Antrags-,
Bestands- und Schadendaten, womit ein univer-
seller Einsatz von Software ermdglicht wird. Die
Kommunikationspartner sind dank der standardi-
sierten Datenstrukturen frei in der Wah! ihrer Soft-
ware.

Der elektronische Austausch von Kfz-Antrags-
daten zwischen Vermittlern und Versicherungsun-
ternehmen bedeutet eine groBe Arbeitsersparnis
gegentiber dem konventionellen Datenaustausch
auf Papier bzw. Uber wechselnde Medien. Eine
fehlerhafte Policierung infolge einer Mehrfachein-
gabe relevanter Daten wird vermieden.
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Fir die Versicherungsunternehmen und Ver-
mittler verringert sich der Aufwand fiir die Daten-
erfassung und die Kommunikation zur Klarung
von Nachfragen. Im Fall von erforderlichen Kl3-
rungen erfolgt die elektronische Kommunikation
schnell und mit geringem Aufwand. Der Versi-
cherungsnehmer hat den Vortell, dass seine An-
trdge schnell und zuverldssig beim Versiche-

rungsunternehmen ankommen und zlgig poli-
ciert werden.

Neben fest definierten Datenfeldern gestattet
das Datenformat eine dynamische Definition wei-
terer Felder auch flir unternehmensspezifische
Zwecke. Weitere bereits aufgenommene bzw. ge-
plante Projekte sind die Antragsdaten fiir die Spar-
ten Unfall, Haftpflicht und Leben sowie eine stan-

dardisierte Vermittler-Abrechnung (Beitrag, Provi-
sion, Schaden und Kosten).
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